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MEDIQ

DEUTSCHLAND

Bestellformular

VERSICHERTER (PFLICHTANGABEN - Bitte deutlich lesbar ausfiillen)
Herr Frau __

Vorname Nachname

Postanschrift:
Mediq Deutschland GmbH
66661 Merzig

Kostenlose Hotline:
Telefon O 800-33 44 800
Telefax O 800-33 44 801

medigbox@mediqg.de
www.mediqg.de

PRIVATE PFLEGEPERSON, Z. B. ANGEHORIGER (PFLICHTANGABEN)

vorname Nachname
StraBe/Hausnummer

PLZ/Ort

telefon . emMail
PFLEGEDIENST

Name Pflegedienst Kunden-Nr.

Vorname Nachname

StraBe/Hausnummer
PLZ/Ort

Telefon E-Mail

LIEFERADRESSE

Bitte liefern Sie meine MedigBOX an:

__ einmalig

___ monatlich

___an meine eigene Adresse ~an die obige Adresse meiner Pflegeperson

Auswahl MedigBOX Pflegehilfsmittel Produktgruppe (PG 54)

50 St. Einmal-Bettschutzeinlagen 50 St.  Einmal-Bettschutzeinlagen 100 St. Einmalhandschuhe

100 St.  Einmalhandschuhe 500 ml Handedesinfektion

500 ml  Handedesinfektion 500 ml Flachendesinfektion 100 St. Schutzschurzen
50 St.  Mundschutz 50 St.  Mundschutz

500 ml Handedesinfektion

Box 48 GroBe Handschuhe

100 St Einmalhandschuhe > —
2 x 500 ml Hdndedesinfektion M —
500 ml  Flachendesinfektion L ||
50 St. Mundschutz XL

Auswahl Pflegehilfsmittel zur Kérperpflege/Kérperhygiene Produktgruppe (PG 51)

1St Bettschutzeinlagen, waschbar

Bei waschbaren Bettschutzeinlagen kann eine gesetzliche Zuzahlung von 10 % anfallen.

DATENSCHUTZHINWEIS

Ihre Daten werden zur DurchfUhrung der Belieferung mit der MedigBox verarbeitet und an die Pflegekasse Ubermittelt. Die

Daten werden gespeichert, so lange es steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen erfordern.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung und zu lhren Rechten finden Sie unter: www.medig.de/Datenschutz.

Es gelten die rlckseitig stehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Medig Deutschland GmbH.
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22

33

34

35,

36.

42

43

a4

4.5

46

47

61

62

6.3

72.

73.

7.4.

75
76.

7.7.

78.

Anwendungsbereich

Die AGB gelten gegenuber Verbrauchern und Unternehmern

Alle Geschafte erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschéftsbedingungen. Entgegen-
stehende oder von unseren AGB abweichende Bedingungen des Kaufers erkennen wir nur an,
wenn wir ausdrucklich schriftlich der Geltung zustimmen.

Die AGB gelten auch fur alle zukunftigen Kaufvertréage mit dem Kaufer.

Vertragsgegenstand

Der Inhalt der Bestellung richtet sich nur nach unserer Auftragsbestatigung bzw. dem
Lieferschein. Bei fernmundlicher Bestellung behalten wir uns die Anforderung einer
schriftlichen Bestatigung vor.

Es gilt grundsatzlich nur die jeweils aktuelle Sortiments- und Leistungstbersicht. Deren
Angaben dienen nur der Produktbeschreibung und werden erst Vertragsinhalt, wenn ausdrick-
lich vereinbart.

Lieferung

Grundsatzlich betrégt der Versandkostenanteil fur eine Lieferung 6,- Euro netto.

Ab einem Nettowarenwert von 100,- Euro (ohne MwSt. und evtl. Preisnachlasse)
sowie bei Bestellungen von rezeptierten oder von der Pflegekasse Ubernommenen
Produkten liefern wir inkl. Verpackung im Inland frei Haus auf dem Versandweg unserer
Wahl. Mehrkosten fur Sonderwunsche sind kostenpflichtig.

Wird die Ware auf Wunsch des Kaufers an diesen versandt, geht mit der Absendung
an den Kaufer, spatestens mit Verlassen des Werks/Lagers, die Gefahr des zufélligen
Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung der Ware auf den Kaufer Gber, wenn
dieser ein Unternehmer ist. Dies gilt unabhéngig davon, ob die Versendung vom Erful-
lungsort erfolgt oder wer die Frachtkosten tragt.

Teillieferungen behalten wir uns bei Ubernahme der Mehrkosten vor.

Wir werden von unserer Lieferpflicht frei, wenn unser Lieferant nicht oder nicht
rechtzeitig liefert und wir dies nicht zu vertreten haben. Eine Pflicht zur Ersatzeindeckung
besteht nicht. Wir werden den Kaufer Uber die Nichtverflgbarkeit der Ware unver-
zuglich informieren und eine ggf. bereits erfolgte Gegenleistung unverztglich erstatten.

Falle hoherer Gewalt suspendieren die Vertragsverpflichtungen fur die Dauer der Sto-
rung und im Umfang ihrer Wirkung. Hohere Gewalt liegt vor, wenn die Lieferung trotz
der Sorgfalt einer ordentlichen Betriebsfuhrung nicht erbracht werden kann. Uber-
schreiten die Verzogerungen 6 Wochen, sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten. Sonstige Anspriche bestehen nicht. Wir werden den Kaufer Uber die
NichtverfUgbarkeit der Ware unverzuglich informieren und im Falle eines Rucktritts
eine ggf. bereits erfolgte Gegenleistung unverzuglich erstatten.

Zahlung

Alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt. Im Zweifel bestimmt sich der Preis nach der zum
Zeitpunkt der Angebotsannahme gultigen Sortiments- und Leistungstbersicht.

Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum fallig. Der Abzug von
Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer Vereinbarung zuldssig. Bei Uberschreitung der
Zahlungsfrist werden 3,- Euro Mahnkostenanteil und Verzugszinsen in Hohe der gesetz-
lichen Bestimmungen berechnet. Die Geltendmachung eines hdheren Verzugsschadens bleibt
vorbehalten.

Bei Zahlungsverzug behalten wir uns vor, weitere Bestellungen abzulehnen.

Eine Lieferung gegen Nachnahme oder Vorauszahlung behalten wir uns im Einzelfall vor.

Die Hereingabe von Wechseln bedarf unserer Zustimmung; Schecks werden nur
erfullungshalber angenommen.

Dem Kaufer steht eine Aufrechnung nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten sind.

Zur Austbung eines Zurlckbehaltungsrechts ist der Kaufer nur insoweit befugt, als sein Ge-
genanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis berunt. Ein Kaufer, der Unternehmer
ist, ist zur AusUbung eines Zurlckbehaltungsrechts zudem nur nach vorheriger Mangelanzeige
befugt

Gesetzliche Zuzahlung fiir Verbraucher

Gesetzliche Zuzahlungen fur Verband- und Hilfsmittel sowie sonstige zuzahlungs-
pflichtige Artikel sind mit der gestellten Rechnung an uns zu Uberweisen. Die Zuzah-
lungshdhe richtet sich nach den jeweiligen Gesetzesvorgaben bzw. nach den Vorgaben
der zustandigen Krankenkasse.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Sache bis zur vollstdndigen Zahlung
samtlicher Forderungen aus dem Liefervertrag vor. Dies gilt auch fur alle zukunftigen
Lieferungen, auch wenn wir uns nicht stets ausdrtcklich hierauf berufen. Wir sind
berechtigt, die Kaufsache zurtickzunehmen, wenn der Kaufer sich vertragswidrig
verhalt. Solange das Eigentum noch nicht Ubergegangen ist, hat der Kaufer die Kauf-
sache pfleglich zu behandeln und uns unverziglich in Textform zu benachrichtigen,
wenn die Ware gepfandet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist.

Ein Unternehmer ist zur WeiterverauBerung der Vorbehaltsware im normalen Geschafts-
verkehr berechtigt. Die Forderungen des Abnehmers aus dieser WeiterverduBerung
tritt der Kaufer schon jetzt an uns in Hohe des mit uns vereinbarten Faktura-
Endbetrages (inkl. MwSt.) ab. Diese Abtretung gilt unabhangig davon, ob die Ware ohne
der nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Der Kaufer bleibt zur Forderungs-
einziehung auch nach der Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderung
selbst einzuziehen, bleibt davon unberthrt. Wir werden jedoch die Forderung nicht
einziehen, solange der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen
nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist und insbesondere kein Antrag auf Erdffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt oder sein Geschaft verduBert.
Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts gilt nur dann als Rucktritt vom Vertrag,
wenn wir dies ausdricklich schriftlich erklaren. Wir verpflichten uns, die uns zustehen-
den Sicherheiten auf Verlangen des Kaufers freizugeben, soweit ihr Wert die zu
sichernden Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt.

Gewadbhrleistung und Haftung

Verbraucher haben offensichtliche Mangel innerhalb von 2 Wochen nach Lieferung
anzuzeigen; zur Wahrung der Frist gentgt die rechtzeitige Absendung der Anzeige.
Verdeckte Mangel haben Verbraucher innerhalb der Gewahrleistungsfrist anzuzeigen.

Wir kénnen verlangen, die beanstandete Ware zur Uberprifung auf unsere Kosten an
uns zurckzusenden

Ausgeschlossen sind Bagatellschaden, die die Gebrauchstauglichkeit der Ware nicht
beeintrachtigen.

Erweist sich die Mangelrige zumindest als grob fahrlassig ungerechtfertigt, behalten
wir uns die Geltendmachung von Aufwendungsersatz vor.

Beanstandete Ware darf nur mit Zustimmung an uns zurtckgesandt werden

Reparaturen aus Garantien erfolgen nur unter Vorlage der gultigen Garantieunterlagen und ltcken-
loser Darlegung des Schadensfalles.

Schadensersatzanspriche, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind bei leicht fahrlassiger Ver-
letzung unwesentlicher Vertragspflichten ausgeschlossen. Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erflllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen.
Die Haftung ist auf den nach Art der Leistung bei Vertragsabschluss vorhersehbaren,
vertragstypischen und unmittelbaren Durchschnittsschaden beschréankt. Diese Haftungsbe-
schrankung gilt nicht fur die Haftung fur Schaden an Leben, Korper und Gesund-

Allgemeine Geschaftsbedingungen ..o

heit, fur die Haftung wegen vorsatzlichen Verhaltens oder grober Fahrlassigkeit sowie Anspriche
nach dem Produkthaftungsgesetz

79. Wir Ubernehmen keine Schadensanspriche fur unsachgemaBe Verwendung, Lage-
rung, Transport, Montage, Inbetriebnahme und/oder mangelhafte Wartung durch den
Kaufer, sofern nicht schuldhaft von uns verursacht.

8. Sonderregelungen zur Gewahrleistung und Haftung fiir Unternehmer

81,  Gewahrleistungsrechte des Kaufers setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB ge-
schuldeten Untersuchungs- und Rugeobliegenheiten ordnungsgemaR nachgekommen ist.
Beanstandungen mussen innerhalo von 5 Werktagen nach Lieferung bzw. bei verborge-
nen Mangeln nach ihrer Entdeckung schriftlich unter Beifigung von Belegen erhoben werden.

82. Sollte trotz aller aufgewendeter Sorgfalt die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen,
der bereits zum Zeitpunkt des Gefahribergangs vorlag, werden wir die Ware, vorbehalt-
lich fristgerechter Mangelrige, nach unserer Wahl nachbessern oder Ersatzware liefern.
Es ist uns stets Gelegenheit zur Nachflllung innerhalb angemessener Frist zu geben.
Ruckgriffsanspriiche bleiben von vorstehender Regelung ohne Einschrankung unberthrt.

8.3. Schlagt die Nacherfullung fehl, kann der Kaufer - unbeschadet etwaiger Schadens-
ersatzanspriche - vom Vertrag zurlicktreten oder mindern.

84. Anspriche des Kaufers wegen erforderlicher Aufwendungen aus einer Nacherfullung,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen,
soweit die Aufwendungen sich erhoéhen, weil die von uns gelieferte Ware nachtraglich
an einen anderen Ort als der Niederlassung des Kaufers verbracht worden ist, es sei
denn, die Verbringung entspricht ihrem bestimmungsgemaBen Gebrauch.

8.5 . Ruckgriffsanspriche des Kaufers gegen uns bestehen nur insoweit, als der Kaufer mit
seinem Abnehmer keine Uber die gesetzlich zwingenden Mangelanspriche hinaus-
gehenden Vereinbarungen getroffen hat. Fur den Umfang des Ruckgriffsanspruches
des Kaufers gegen den Lieferer gilt Ziffer 8.4 entsprechend.

86. Unsere Gewahrleistung beschrankt sich auf den Haftungsumfang unseres Vorlieferan-
ten. Weitere Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriche sind ausgeschlossen.

87. Mangelansprliche verjahren in 12 Monaten nach Lieferung an den Kaufer.

9. Retour | filir Unterneh

91 Rucknahme wund Gutschrift vertragsgemaBer Ware muss vorher vereinbart werden
und die nachfolgenden Voraussetzungen erflllen. Unaufgefordert — zuriickgesandte
Ware kann von uns ersatzlos vernichtet werden

92. Eine Gutschrift wird nur erteilt, wenn die nachweislich von uns bezogene Ware
- ordnungsgeman frankiert und verpackt bei uns eintrifft,
- verkehrsfahig, vollstéandig, unbeschadigt und ohne Fremdetiketten ist,
- die Verwendungsmaoglichkeit beim Wareneingang bei uns mehr als 6 Monate betragt
- und der Retourenbegleitschein vollstandig ausgefullt und unterschrieben ist.

93 Der Gutschriftsbetrag ist der abzuglich aller Preisnachldsse gezahlte Kaufpreis.
Nutzungsbedingte Wertminderungen werden verrechnet.

9.4. Nicht als Retoure akzeptierte Ware im Wert von unter 20,- Euro je Lieferung wird von
uns vernichtet. Hoherwertige Ware senden wir kostenpflichtig an den Absender zurtick.

10. Sonstige Bestimmungen

101 Personenbezogene Daten werden gemaB den geltenden Datenschutzbestimmungen, ins-
besondere der EU-Datenschutzgrundverordnung und dem Bundesdatenschutzgesetz, er-
hoben, verarbeitet und genutzt.

10.2 Fur Unternehmer ist Erfallungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitig-
keiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz unseres Unternehmens.

10.3 Alle Rechtsbeziehungen aus diesem Vertrag unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Verbraucher haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grunden den Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen ha-
ben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (Medig Deutschland GmbH,
Kundenservice, In der Bruchwies 10, 66663 Merzig, Telefonnummer: O 800-33 44 800,
Telefaxnummer: O 800-33 44 801, E-Mail-Adresse: kundenservice@medig.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber
Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigeftigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

MUSTER WIDERRUFSFORMULAR

+ An Medig Deutschland GmbH, Kundenservice, In der Bruchwies 10, 66663 Merzig,
Telefaxnummer: 0800-33 44 801, E-Mail-Adresse: kundenservice@mediq.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber
den Kauf der folgenden Waren (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

« Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen er-
halten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf des Vertrages bei
uns eingegangen ist. FUr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruck-
zahlung Entgelte berechnet. Wir holen die Waren auf unsere Kosten ab.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wert-
verlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufthren ist.

BESONDERER HINWEIS:

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrégen zur Lieferung von Waren, die eindeutig auf
die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind und Waren, die schnell
verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wurde. Der Verbrau-
cher verliert sein Widerrufsrecht bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus
Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind,
wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Ihre Mediq Deutschland GmbH



